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Processo C?350/10
Nordea Pankki Suomi Oyj
(pedido de decisao prejudicial apresentado pelo Korkein hallinto?oikeus)

«Reenvio prejudicial — Sexta Directiva IVA — Artigo13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5 — Isencfes —
Transferéncias e pagamentos — Operacdes relativas a titulos — Servicos de mensagens
electrénicas para estabelecimentos financeiros»

Sumaério do acordao

Disposicoes fiscais — Harmonizacao das legislacdes — Impostos sobre o volume de negécios —
Sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado — Isengdes previstas na Sexta Directiva —
Operacgdes bancérias previstas no artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3e 5

[Directiva 77/388 do Conselho, artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5]

O artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva 77/388, relativa & harmonizacgédo das
legislacbes dos Estados?Membros respeitantes aos impostos sobre o volume de negécios, deve
ser interpretado no sentido de que a isencao do imposto sobre o valor acrescentado prevista
nesta disposi¢do ndo abrange os servicos de mensagens electronicas para estabelecimentos
financeiros, como 0s servi¢os swift.

Uma vez que os servi¢os swift sdo servicos de mensagens electronicas cujo Unico objecto &
transmitir dados, eles proprios ndo asseguram nenhuma das fungcdes de uma das operacdes
financeiras a que se refere o artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva, ou seja, as
gue tém por efeito transferir fundos ou titulos, e, por conseguinte, ndo tém as mesmas
caracteristicas.

(cf. n.os 34, 40 e disp.)

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secc&o)
28 de Julho de 2011 (*)

«Reenvio prejudicial — Sexta Directiva IVA — Artigo13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5 — Isencfes —
Transferéncias e pagamentos — Operacdes relativas a titulos — Servicos de mensagens
electrénicas para estabelecimentos financeiros»

No processo C?350/10,

gue tem por objecto um pedido de decisao prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE,
apresentado pelo Korkein hallinto?oikeus (Finlandia), por decisao de 8 de Julho de 2010, entrado



no Tribunal de Justica em 12 de Julho de 2010, no processo intentado por
Nordea Pankki Suomi Oyj,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccéo),

composto por: J.?C. Bonichot, presidente de secc¢ao, K. Schiemann, L. Bay Larsen, C. Toader
(relatora) e E. JaraSi?nas, juizes,

advogado?geral: P. Cruz Villalén,

secretario: C. Stromholm, administradora,

vistos 0s autos e apds a audiéncia de 10 de Maio de 2011,

vistas as observagbes apresentadas:

- em representacdo da Nordea Pankki Suomi Oyj, por L. Aéril4, oikeustieteen kandidaatti,
- em representacao do Governo finlandés, por H. Leppo, na qualidade de agente,

— em representagcdo do Governo belga, por J.?C. Halleux, M. Jacobs e C. Pochet, na
gualidade de agentes,

- em representacao do Governo alemao, por T. Henze, na qualidade de agente,

- em representacao do Governo grego, por F. Dedousi, M. Germani e M. Tassopoulou, na
gualidade de agentes,

- em representacao do Governo do Reino Unido, por H. Walker, na qualidade de agente,

— em representagcdo da Comissao Europeia, por I. Koskinen e L. Lozano Palacios, na
qualidade de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado?geral, de julgar a causa sem apresentacéo de
conclusdes,

profere o presente
Acordao

1 O pedido de decisao prejudicial tem por objecto a interpretacao do artigo 13.°, B, alinea d),
n.os 3 e 5, da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977, relativa &
harmonizacéo das legislacdes dos Estados?Membros respeitantes aos impostos sobre o volume
de negdcios — Sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado: matéria colectavel
uniforme (JO L 145, p. 1; EE 09 F1 p. 54; a seguir «Sexta Directiva»).

2 Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que op8e a Nordea Pankki Suomi Oyj
(a seguir «<Nordea») a Administracao Fiscal finlandesa, a proposito do indeferimento de um pedido
de reembolso do imposto sobre o valor acrescentado (a seguir «IVA»).

Quadro juridico

Direito da Uniao



3 O artigo 2.° da Sexta Directiva preveé:
«Estao sujeitas ao [IVA]:

1. As entregas de bens e as prestacfes de servicos, efectuadas a titulo oneroso, no territorio
do pais, por um sujeito passivo agindo nessa qualidade;

[...]»
4 O artigo 13.°, B, da Sexta Directiva dispdoe:

«Sem prejuizo de outras disposicBes comunitarias, os Estados?Membros isentardo, nas condi¢cdes
por eles fixadas com o fim de assegurar a aplicagéo correcta e simples das isenc¢des a seguir
enunciadas e de evitar qualquer possivel fraude, evaséo e abuso:

[..]

d) As seguintes operagoes:

[...]

3.  As operacgdes, incluindo a negociacéo relativa a depdsitos de fundos, contas?correntes,
pagamentos, transferéncias, créditos, cheques e outros efeitos de comércio, com excepc¢ao da
cobranca de dividas;

[..]

5. As operacgdes, incluindo a negociacdo, mas exceptuando a guarda e a gestao, relativas as
accoes, participacdes em sociedades ou em associacoes, obrigacdes e demais titulos, com
exclusao:

- dos titulos representativos de mercadorias,

- dos direitos ou titulos referidos no n.° 3 do artigo 5.°;

[...]»

Direito nacional

5 Nos termos do artigo 1.°, n.° 1, ponto 1, da Lei relativa ao imposto sobre o valor
acrescentado [Arvonlisaverolaki (1501/1993)] de 30 de Dezembro de 1993, conforme alterada
pela Lei de 29 de Dezembro de 1994 [(1486/1994), a seguir «AVL»], o IVA é pago ao Estado por
qualquer venda de bens e de servigos efectuada na Finlandia no &mbito de uma actividade
comercial.

6 Resulta do artigo 9.°, primeiro paragrafo, da AVL que cabe ao comprador pagar o imposto
devido sobre os bens e os servi¢os vendidos na Finlandia por um estrangeiro que ai ndo tem
estabelecimento estavel e que ndo pediu para ser ai registado como sujeito passivo ao abrigo do
artigo 12.°, segundo paragrafo, da AVL.

7 Segundo o artigo 41.° da AVL, a venda de servi¢os financeiros ndo esta sujeita a IVA.
Resulta do artigo 42.°, n.° 1, pontos 4 e 6, dessa lei que os servigos financeiros incluem as
operacdes de pagamento e as operacdes relativas a titulos.



8 O artigo 42.°, terceiro paragrafo, da AVL prevé que as operacdes relativas a titulos incluem
a venda e a negociacao de accoes e de titulos equivalentes, bem como de créditos e de
derivados, ainda que desmaterializados.

Litigio no processo principal e questao prejudicial

9 A Nordea ¢é a filial finlandesa da Nordea Bank AB, cuja sede social se situa na Suécia.
Trata?se de um banco comercial que tem actividades respeitantes quer a clientela privada quer
as empresas. A Nordea assegura, entre outras actividades bancarias, a compra e a negociacao
de titulos e de divisas e oferece igualmente servi¢cos de investimentos e servigos fiduciarios. A
Nordea é a representante de um agrupamento para efeitos de IVA, constituido pelo grupo Nordea.

10 A Nordea comprou servigos a Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
— SWIFT SC (a seguir «<SWIFT»), uma cooperativa que pertence em comum a mais de duas mil
instituicdes financeiras repartidas por mais de duzentos paises.

11 A SWIFT gere um servigco mundial de mensagens electronicas para estabelecimentos
financeiros (a seguir «servigoswift»), que permite a mais de nove mil bancos, instituicdes
financeiras e de gestéo de titulos, bem como a outras sociedades clientes, trocarem entre si
mensagens financeiras estandardizadas, através de um programa desenvolvido pela prépria
empresa e da sua rede internacional segura de intercambio de dados. A SWIFT assegura, gragas
a esta rede de intercambio de dados que criou e gere, nomeadamente, o tratamento de
mensagens relativas a pagamentos interbancarios e a operacdes relativas a titulos. Os
estabelecimentos financeiros que aderiram a SWIFT estéo ligados a rede através das suas
préprias instalacdes informaticas, por meio de uma ligacao especifica («gateway»). Para aceder
aos seus servicos, esta empresa exige que 0s seus clientes utilizem um material informatico por
esta previamente autorizado.

12  Os pagamentos interbancéarios podem ser divididos em pagamentos nacionais e
pagamentos internacionais. Os servi¢cos swift sdo sobretudo utilizados nos pagamentos
internacionais, mas a proporcao de pagamentos nacionais tende a aumentar.

13  Segundo o 6rgéo jurisdicional de reenvio, o processo de transmissdao de mensagens
relativo aos pagamentos interbancarios prevé que, quando uma mensagem € enviada através da
rede da SWIFT, o banco ordenador recebe um primeiro aviso de recepc¢ao («acknowledgment»),
gue certifica que a mensagem foi recebida para ser processada pela SWIFT. Esta formalidade
marca o ponto de partida da responsabilidade financeira da SWIFT pela transmisséo da
mensagem em causa e pela realizacéo da operacdo em conformidade com essa mensagem.
Apéds a chegada do primeiro aviso de recepcédo, a operacao indicada na mensagem em causa
torna?se irrevogavel. A partir do momento em que o banco destinatario confirma ao sistema que
recebeu essa mensagem, a SWIFT deixa de ser responsavel pela realizagdo da operagcédo. Ao
mesmo tempo, a SWIFT envia ao banco ordenador um aviso de recepcédo da mensagem.

14  Além destas operacdes de pagamento, 0s servi¢cos swift sdo igualmente utilizados para
realizar operacdes transfronteiricas relativas a titulos. Segundo o 6rgéo jurisdicional de reenvio,
apenas o registo das acc¢des na conta de titulos do cliente, realizado atraves dos servigos swift
assegura uma proteccao contra terceiros, ainda que a propriedade dos titulos esteja ja transferida
no momento da realizacdo da operacado na Bolsa. A responsabilidade da SWIFT pelas
mensagens relativas as operacdes respeitantes a titulos € semelhante a descrita para os
pagamentos interbancarios.

15 Afim de preservar o segredo bancario, a SWIFT s6 pode e s6 deve abrir os campos das



mensagens que sao necessarios para verificar a sua conformidade com as normas de
transmissao das mensagens.

16  As despesas da Nordea com os servi¢os swift, a ligacao e a manutencao dessa ligacao a
esses servicos ascenderam a 1 999 559,96 euros para o exercicio de 2001. Em aplicacdo do
mecanismo de autoliquidacao, foram pagos 439 903,19 euros de IVA sobre este valor.

17  Por decisao de 22 de Fevereiro de 2006, o Konserniverokeskus (servi¢co encarregado da
tributacdo das grandes empresas) indeferiu o pedido de reembolso do IVA apresentado pela
Nordea para o exercicio de 2001. O pedido tinha por objecto o IVA pago pelos servigos swift no
més de Dezembro de 2001.

18 A Nordea intentou no Helsingin hallinto?oikeus (Tribunal Administrativo de Helsinquia) uma
accao para obter a anulacdo da decisdo do Konserniverokeskus e o reembolso do IVA que tinha
pago pelos servigos swift em aplicacdo do mecanismo de autoliquidagéo.

19 Por decisdo de 29 de Fevereiro de 2008, o Helsingin hallinto?oikeus julgou improcedente a
accdo da Nordea, com base nas disposi¢des de direito nacional aplicaveis, no artigo 13.°, B,
alinea d), ponto 3, da Sexta Directiva e no acérddo do Tribunal de Justica de 5 de Junho de 1997,
SDC (C?2/95, Colect., p. 1?73017).

20 A Nordea interpds recurso dessa deciséo para o Korkein hallinto?oikeus, que decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questao prejudicial:

«O artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva [...] deve ser interpretado no sentido de
gue estao isentos de IVA os servigcos swift descritos no ponto 1 da presente decisao, utilizados
para realizar pagamentos e operacdes sobre titulos entre os estabelecimentos financeiros?»

Quanto a questéao prejudicial
Observacdes preliminares

21  Antes de analisar o fundamento juridico de uma eventual isen¢édo dos servi¢os swift, como
0S que estdo em causa no processo principal, ha que precisar que estes servi¢cos estao
abrangidos, o que néo é contestado, pelo ambito de aplicacdo da Sexta Directiva, na medida em
gue constituem uma prestagao de servigos efectuada a titulo oneroso na acepc¢ao do artigo 2.°,
n.° 1, desta directiva, tendo em conta que existe uma relagéo juridica entre os estabelecimentos
financeiros clientes e a SWIFT e que o0 preco que esta recebe dos seus clientes representa a
contrapartida efectiva dos servigos prestados aqueles por esta empresa (v., heste sentido,
acordao de 10 de Marco de 2011, Skandinaviska Enskilda Banken, C?540/09, ainda ndo
publicado na Colectanea, n.° 18 e jurisprudéncia referida).

22  Ha que recordar que, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a, as isenc¢des
referidas no artigo 13.° da Sexta Directiva constituem conceitos autbnomos de direito da Uniéo,
gue tém por objecto evitar divergéncias na aplicagéo do regime do IVA de um Estado?Membro
para outro (v. acorddo Skandinaviska Enskilda Banken, ja referido, n.° 19 e jurisprudéncia
referida).



23  Recorde?se igualmente que os termos utilizados para designar as isencdes referidas no
artigo 13.° da Sexta Directiva sdo de interpretacéo estrita, dado que essas isenc¢des constituem
derrogacdes ao principio geral segundo o qual o IVA é cobrado sobre cada prestacdo de servi¢os
efectuada a titulo oneroso por um sujeito passivo (v., nesse sentido, acérddo Skandinaviska
Enskilda Banken, ja referido, n.° 20 e jurisprudéncia referida).

Quanto a isencédo de IVA dos servicos swift

24 Segundo jurisprudéncia assente, para serem qualificados de operac¢des isentas na acepcao
do artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva, 0s servi¢os prestados devem formar um
todo distinto, apreciado de modo global, que tenha por efeito preencher as fungfes especificas e
essenciais de um servi¢co descrito nagueles nimeros. No que respeita as operacoes relativas a
transferéncias, na acepcao do artigo 13.°, B, alinea d), n.° 3, desta directiva, 0s servi¢cos
prestados devem ter por efeito transferir fundos e originar alteracdes juridicas e financeiras. H&
que distinguir o servigo isento, na acepcao da referida directiva, do fornecimento de uma simples
prestacado material ou técnica, como a colocacao de um sistema informatico a disposi¢ao do
banco. Para o efeito, o juiz nacional deve examinar, em especial, o alcance da responsabilidade
do prestador de servi¢os perante os bancos, nomeadamente a questao de saber se essa
responsabilidade se limita aos aspectos técnicos ou se é extensiva aos elementos especificos e
essenciais das operacoes (v., neste sentido, acordao SDC, ja referido, n.° 66, e acordao de 13 de
Dezembro de 2001, CSC Financial Services, C?235/00, Colect., p. 1710237, n.os 25 e 26).

25 O Tribunal de Justica declarou igualmente que a transferéncia € uma operacao que
consiste na execucao de uma ordem de transferéncia de uma quantia de dinheiro de uma conta
bancaria para outra. Caracteriza?se, nomeadamente, pelo facto de conduzir a alteracdo da
situacdo juridica e financeira existente, por um lado, entre o dador da ordem e o beneficiario e,
por outro, entre estes e 0 seu banco respectivo, bem como, se for o caso, entre os bancos. Além
disso, a operacao que conduz a esta alteracao € apenas a transferéncia de fundos entre as
contas, independentemente da sua causa (v., neste sentido, acordao SDC, ja referido, n.° 53).

26  Além disso, segundo a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, esta andlise relativa as
operacg0des respeitantes as transferéncias ou aos pagamentos na acepc¢éao do artigo 13.°, B, alinea
d), n.° 3, da Sexta Directiva vale, em principio, mutatis mutandis, para as operacgdes relativas a
titulos, na acepcéo do artigo 13.°, B, alinea d), n.° 5, desta directiva (v., neste sentido, acordaos,
ja referidos, CSC Financial Services, n.° 27, e Skandinaviska Enskilda Banken, n.° 33).

27  Assim, nada se opde a que servicos confiados a operadores externos aos estabelecimentos
financeiros, que ndo tém, por conseguinte, uma ligacéo directa com os clientes desses
estabelecimentos, sejam isentos de IVA (v., neste sentido, acérddo SDC, ja referido, n.° 59),
desde que esses servigos formem um todo distinto, apreciado de modo global, que tenha por
efeito preencher as funcdes especificas e essenciais das operac¢des financeiras previstas no
artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva.

28  Para poder verificar se os servigos swift preenchem este critério, importa examinar, por um
lado, se a prestacao desses servigos é susceptivel de conduzir a altera¢des juridicas e financeiras
semelhantes as alteracfes provocadas pelos pagamentos interbancarios ou pelas operacdes
relativas aos proprios titulos e, por outro, se a responsabilidade da SWIFT perante os seus
clientes esté limitada aos aspectos técnicos ou se € extensiva aos elementos especificos e
essenciais das referidas operacdes financeiras.

29  No que respeita ao primeiro aspecto, a Nordea sustenta, por um lado, que, sem 0s servi¢cos
swift, 0s pagamentos internacionais ou as operacdes transfronteiricas relativas a titulos seriam



impossiveis na pratica e, por outro, que apenas o registo dos titulos na conta de titulos do cliente
assegura uma proteccao contra terceiros, ainda que a propriedade dos titulos esteja ja transferida
no momento da realizacdo da operacao na Bolsa, antes da transmissao das mensagens enviadas
através da rede da SWIFT, pelo que esses servigos afectam implicitamente a situacéo juridica e
financeira dos estabelecimentos financeiros bem como a dos seus clientes.

30 Todavia, tal como é indicado pelo 6rgéo jurisdicional de reenvio, por todos os
Estados?Membros que apresentaram observacgoes e pela Comissdo Europeia, sem ser
contestado pela Nordea, 0s servi¢os swift sdo servicos de mensagens electrénicas atravées dos
quais as ordens de pagamento e as ordens respeitantes as operacdes relativas a titulos séo
transmitidas entre estabelecimentos financeiros, de modo seguro e fiavel, uma vez que a SWIFT
ndo tem acesso ao proprio contetdo das mensagens assim transmitidas.

31 Admitindo, como é sustentado pela Nordea, que os servigos swift sdo, em varios mercados,
indispensaveis e os Unicos disponiveis, a verdade € que o simples facto de uma componente ser
indispensavel a realizacdo de uma operacao isenta ndo permite concluir pela isencao do servico
correspondente a esse componente (acérddo SDC, ja referido, n.° 65).

32 Também nao se contesta que, embora as ordens de transferéncia de fundos ou as que se
destinam a realizacdo de certas operacdes relativas a titulos devam ser transmitidas por
intermédio de sistemas informaticos autorizados pela SWIFT de modo a garantir a sua seguranca,
a transferéncia dos direitos de propriedade no que respeita a esses fundos, ou, se for o caso, a
esses titulos, é realizada exclusivamente pelos proprios estabelecimentos financeiros no quadro
das relacdes juridicas com os seus proprios clientes.

33  Resulta igualmente da jurisprudéncia referida nos n.os 24 a 26 do presente acordao que as
alteracdes juridicas e financeiras susceptiveis de permitir caracterizar uma operacao isenta de
IVA resultam unicamente da transferéncia de propriedade, efectiva ou potencial, de fundos ou
titulos, sem que seja necessario que a operacao assim realizada seja oponivel a terceiros.

34  Por conseguinte, uma vez que 0s servicos swift sdo servicos de mensagens electronicas
Cujo Unico objecto é transmitir dados, eles proprios ndo asseguram nenhuma das fun¢des de uma
das operacdes financeiras a que se refere o artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta
Directiva, ou seja, as que tém por efeito transferir fundos ou titulos, e ndo tém as mesmas
caracteristicas.

35 No que respeita ao segundo aspecto, a Nordea sustenta que a responsabilidade econémica
muito ampla da SWIFT pela transmissao correcta e segura de mensagens financeiras, cujo limite
anual é de 75 milhdes de euros por sinistro e de 150 milhdes de euros por ano, bem como o papel
da SWIFT de garante da regularidade das transferéncias financeiras implicam que os servigcos
swift ndo sejam servi¢cos puramente técnicos.

36 Todavia, a importancia das consequéncias financeiras da responsabilidade da SWIFT néao
tem pertinéncia para se poder apreciar se essa responsabilidade é extensiva aos elementos
especificos e essenciais das operagdes financeiras em causa no processo principal.



37  Além disso, como sustentou o Governo belga, segundo o n.° 4 das condi¢cdes contratuais
gerais da SWIFT («Swift General Terms and Conditions») de 1 de Janeiro de 2010, disponiveis no
sitio Internet da SWIFT, as obrigacdes contratuais desta empresa estédo limitadas aos aspectos
técnicos dos servicos de mensagens electronicas, em especial, a execucao, a activacao, a
ligacdo, a manutencéo e as licencas de programas informaticos, pelo que a SWIFT é apenas
responsavel pela transmissao correcta das mensagens financeiras através de um sistema
informatico autorizado.

38  Assim, como resulta do ensinamento retirado do n.° 34 do presente acordao e como foi
defendido por todos os Estados?Membros que apresentaram observacgdes e pela Comisséo, a
responsabilidade contratual da SWIFT perante a Nordea esté limitada a obrigagéo de garantir a
seguranca e a legibilidade dos dados transmitidos assim como a obrigacao de reparar o0s
eventuais prejuizos provocados pela transmisséo deficiente ou tardia dos dados.

39  Por conseguinte, ha que concluir que, no processo principal, a responsabilidade da SWIFT
esta limitada aos aspectos técnicos e ndo € extensiva aos elementos especificos e essenciais das
operacodes financeiras em causa no processo principal.

40 Tendo em conta as precedentes consideracdes, deve responder?se a questdo submetida
que o artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva deve ser interpretado no sentido de
gue a isencao de IVA prevista nesta disposi¢cdo nédo abrange os servigcos swift, como os que estao
em causa no processo principal.

Quanto as despesas

41  Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgéo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As
despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacao de observacdes ao Tribunal de
Justica ndo sao reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Secc¢éo) declara:

O artigo 13.°, B, alinea d), n.os 3 e 5, da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de
Maio de 1977, relativa a harmonizacgao das legislagcfes dos Estados?Membros respeitantes
aos impostos sobre o volume de negd6cios — Sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado: matéria colectavel uniforme, deve ser interpretado no sentido de que a
isencao do imposto sobre o valor acrescentado prevista nesta disposi¢ao nédo abrange os
servicos de mensagens electrénicas para estabelecimentos financeiros, como os que
estdo em causa no processo principal.

Assinaturas

*? Lingua do processo: finlandés.



