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Arrét de la Cour
Processo C?472/03

Staatssecretaris van Financién

contra

Arthur Andersen & Co. Accountants c.s.

(pedido de deciséo prejudicial apresentado pelo Hoge Raad der Nederlanden)

«Sexta Directiva IVA — Artigo 13.°, B, alinea a) — Isenc¢éo das prestacdes de servicos relacionadas
com operacdes de seguro efectuadas pelos corretores e intermediarios de seguros — Seguro de
vida — Actividades de ‘back office’»

Conclusbes do advogado?geral M. Poiares Maduro apresentadas em 12 de Janeiro de 2005
Acordéao do Tribunal de Justica (Primeira Seccédo) de 3 de Marco de 2005
Sumaério do acordao

Disposicoes fiscais — Harmonizacao das legislacdes — Impostos sobre o volume de negécios —
Sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado — Isencdes previstas pela Sexta Directiva
— Isencéo das prestacdes de servicos relacionadas com operacdes de seguro efectuadas pelos
corretores e intermediarios de seguros — Conceito — Actividades de «back office», que consistem
em ajudar uma empresa de seguros na realizacao das suas actividades — Exclusao

[Directiva 77/388 do Conselho, artigo 13.°, B, alinea a)]

O artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva 77/388, relativo a isencao do imposto sobre o valor
acrescentado das operacfes de seguro e resseguro, incluindo determinadas prestacdes de
servicos relacionadas com essas operacdes, deve ser interpretado no sentido de que actividades
de «back office» que consistem em prestar servicos, mediante remuneracao, a uma empresa de
seguros nado constituem prestacdes de servicos relacionadas com operacdes de seguro
efectuadas por corretores ou intermediarios de seguros, na acepcéao desta disposicao.

Com efeito, na medida em que, por um lado, os referidos servigos apresentam especificidades,
como a fixacdo e o pagamento das comissdes de intermediarios de seguros, 0 acompanhamento
dos contactos com estes, a gestao dos aspectos ligados ao resseguro assim como ao
fornecimento de informagfes aos intermediarios de seguros e a Administracao Fiscal, e em que,
por outro, ndo existem aspectos essenciais da funcao de intermediacéo no ramo dos seguros, tais
como a angariagao de clientes e o estabelecimento de relagbes entre estes e o segurador, as
actividades em causa devem ser analisadas como uma forma de cooperagéo que consiste em
ajudar a empresa de seguros na realizagédo de actividades que incumbem normalmente a esta
altima, sem manter relagdes contratuais com os segurados, e constituem um desmembramento
das actividades da empresa de seguros, e ndo prestacoes de servigos efectuadas por um
intermediario de seguros.



(cf. n.os 35, 36, 38, 39, disp.)

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Sec¢&o)
3 de Marco de 2005(1)

«Sexta Directiva IVA — Artigo 13.°, B, alinea a) — Isencéo das prestacdes de servicos relacionadas
com operacdes de seguro efectuadas pelos corretores e intermediarios de seguros — Seguro de
vida — Actividades de ‘back office’»

No processo C?472/03,

gue tem por objecto um pedido dirigido ao Tribunal de Justi¢a, nos termos do artigo 234.° CE,
apresentado pelo Hoge Raad der Nederlanden (Paises Baixos), por decisdo de 7 de Novembro
de 2003, entrado no Tribunal de Justica em 12 de Novembro de 2003, no processo
Staatssecretaris van Financién

contra

Arthur Andersen & Co. Accountants c.s. ,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Sec¢éao),,

composto por: P. Jann, presidente de secc¢ao, K. Lenaerts (relator), N. Colneric, K. Schiemann e
E. Juhasz, juizes,

advogado?geral: M. Poiares Maduro,

secretario: M.?F. Contet, administradora principal,

vistos 0s autos e apos a audiéncia de

11 de Novembro de 2004,

vistas as observacdes escritas apresentadas:

— em representacdo da Arthur Andersen & Co. Accountants c.s., por R. Vos e P. J. B. G. Schrijver,
advocaten,

— em representacdo do Governo neerlandés, por H. G. Sevenster e N. A. J. Bel, na qualidade de
agentes,

— em representacdo da Comissao das Comunidades Europeias, por R. Lyal, M. A. Weimar e L.
Strébm?van Lier, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado?geral apresentadas na audiéncia de 12 de Janeiro de 2005,

profere o presente

Acordao

1 O pedido de deciséo prejudicial incide sobre a interpretacéo do artigo 13.°, B, alinea a), da
Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977, relativa a harmonizacao das



legislacdes dos Estados?Membros respeitantes aos impostos sobre o volume de negocios —
Sistema comum do imposto sobre o valor acrescentado: matéria colectavel uniforme (JO L 145, p.
1; EE 09 F1 p. 54; a seguir «Sexta Directiva»).

2 Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio originado pelo indeferimento, pelo
Staatssecretaris van Financién (Secretario de Estado das Financas neerlandés), do pedido de
isencao do imposto sobre o valor acrescentado (a seguir «IVA») das actividades de «back office»
exercidas pela sociedade Arthur Andersen & Co. Accountants c.s. (a seguir «recorrida») no sector
do seguro de vida.

Quadro juridico

Regulamentacdo comunitaria

3 Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da Sexta Directiva, considera?se sujeito passivo qualquer
pessoa que exerca, de modo independente, em qualquer lugar, uma das actividades
econOmicas referidas no n.° 2 do mesmo artigo, independentemente do fim ou do resultado
dessa actividade.

4 On.°4do mesmo artigo dispde que a expressao «de modo independente», utilizada no n.°
1, exclui da tributacéo os assalariados e outras pessoas, na medida em que se encontrem
vinculados a entidade patronal por um contrato de trabalho ou por qualquer outra relacéo
juridica que estabeleca vinculos de subordinagcdo no que diz respeito as condi¢cdes de
trabalho e de remuneracéo e a responsabilidade da entidade patronal.

5 O artigo 13.°, B, da Sexta Directiva determina:

«Sem prejuizo de outras disposi¢cfes comunitéarias, os Estados?Membros isentaréo, nas
condicdes por eles fixadas com o fim de assegurar a aplicacdo correcta e simples das
isencdes a seguir enunciadas e de evitar qualquer possivel fraude, evasao e abuso:

a)As operacdes de seguro e de resseguro, incluindo as prestacdes de servicos
relacionadas com essas operacdes efectuadas por correctores e intermediarios de
seguros;

[...]»

6 O artigo 2.° da Directiva 77/92/CEE do Conselho, de 13 de Dezembro de 1976, relativa as
medidas destinadas a facilitar o exercicio efectivo da liberdade de estabelecimento da livre
prestacéo de servi¢cos nas actividades de agente e de corretor de seguros (ex?grupo 630
CITI), e contendo, nomeadamente, medidas transitérias para estas actividades (JO 1977, L
26, p. 14; EE 06 F1 p. 219), em vigor a época da ocorréncia dos factos, dispde:

«A presente directiva aplica?se as actividades seguintes, na medida em que se insiram no
ex?grupo 630 CITI do anexo lll do Programa Geral para a Supressao das Restricdes a
Liberdade de Estabelecimento:

a)A actividade profissional das pessoas que, estabelecendo a ligacéo entre os tomadores
de seguro e as empresas de seguros ou de resseguro, e podendo escolher livremente
essas empresas, com vista a cobertura de riscos a segurar ou a ressegurar, preparam a
celebracédo de contratos de seguro e colaboram, eventualmente, na sua gestédo e na sua
execucao, nomeadamente em caso de sinistro;

b)A actividade profissional das pessoas encarregadas, por forca de um ou mais contratos
ou de procuracgdes, de apresentar, propor e preparar ou celebrar contratos de seguros, ou
de colaborar na sua gestédo e na sua execu¢cao, nomeadamente, em caso de sinistro, em
nome e por conta, ou unicamente por conta, de uma ou mais empresas de seguros;

[...]

2. A presente directiva aplica?se, nomeadamente, as actividades exercidas sob as
denominacdes a seguir mencionadas, habitualmente utilizadas nos Estados?Membros:
[...]

b)No que respeita as actividades referidas na alinea b) do n.° 1:

[...]

—nos Paises Baixos:



—Gevolmachtigd agent,

—Verzekeringsagent;

[...]»

Legislacdo nacional

7 O artigo 11.° da Wet op de omzetbelasting 1968 (Lei de 1968 relativa ao imposto sobre o
volume de negdcios) dispoe:

«1. Nas condi¢Oes fixadas por medida geral da Administracao, estdo isentos do imposto:
[...]

k Os seguros e as prestacdes de servigos efectuados por mediadores de seguros.»

Factos na origem do litigio e questéo prejudicial

8 A época dos factos, a recorrida no processo principal, com sede em Roterd&o (Paises
Baixos), englobava uma sociedade civil de direito neerlandés denominada Andersen
Consulting Management Consultants (a seguir «kcACMC»).

9 Em 26 de Maio de 1997, a Royal Nederland Verzekeringsgroep NV, Universal Leven NV (a
seguir «UL»), sociedade com actividade no sector dos seguros, através de intermediéarios de
seguros, e a ACMC celebraram um contrato de colaboracgéo, nos termos do qual esta
Gltima passou a realizar vérias actividades qualificadas, nesse contrato, de actividades de
«back office» (servigco de processamento das operacdes), por conta da UL. A ACMC confiou
a execucdao dessas actividades a sua divisdo Accenture Insurance Services (a seguir «AlS»),
instalada no mesmo edificio que a UL.

10 As actividades de «back office» em causa sdo descritas da seguinte forma no despacho
de reenvio: aceitacdo de propostas de seguro, tratamento de alteracdes contratuais e
tarifarias, emisséo, gestao e rescisao de apodlices de seguro, gestao de sinistros, fixacado e
pagamento das comissfes aos intermediarios de seguros, organizacao e gestao da
tecnologia de informacdao, fornecimento de informacfes a UL e aos intermediarios de
seguros, elaboracéao de relatorios destinados aos tomadores de seguros e a terceiros,
como o Fiscale Inlichtingen? en Opsporingsdienst (servigo de fiscalizagdo e inspeccao
tributéria). Quando, na sequéncia das informag¢fes dadas por um potencial tomador, se
revelar necessario um exame médico, é a UL quem decide da aceitagdo do risco, enquanto,
no caso contrario, essa decisdo incumbe a ACMC e vinculaa UL. A AlIS tem a seu cargo
quase todos os contactos com os intermediarios de seguros.

11 A UL disp0e de pessoal correspondente a 2,9 equivalentes atempo completo (a seguir
«ETC»), tendo a AIS consagrado 17 ETC as actividades de «back office». O pessoal da AIS
tem formagdo em seguro de vida.

12 O contrato de colaboracédo prevé a constituicdo de dois comités, o «Review Committee»
e 0 «Operating Committee», compostos por representantes da UL e da ACMC e
encarregados de avaliar a cooperacéao entre a UL e a AlS, de velar pelo cumprimento das
condi¢Oes de colaboracéo, de planificar as actividades de «back office», de discutir os
desenvolvimentos do sector dos seguros e do seu impacto nessas actividades assim como
resolver os eventuais litigios relativos ao contrato referido. Prevé a designacao de um
«Service Manager» e de um «Operational Manager», encarregados de assegurar uma
concertacao quotidiana entre a UL e a AIS, a fim de garantir a eficacia das actividades de
«back office». Comporta uma clausula de exclusividade que proibe a ACMC de exercer, para
terceiros, actividades de «back office» comparaveis as exercidas em proveito da UL. Prevé,
para essas actividades de «back office», uma remuneracao calculada em funcéo da carteira
de seguros e dos prémios recebidos e uma remuneracdo minima.

13 Na sua declaracao relativa ao més de Setembro de 1998, a recorrida indicou que tinha
pago um montante de 10 000 NLG de imposto sobre o volume de negécios. Essa soma
corresponde ao saldo resultante da diferenca entre, por um lado, o imposto sobre o volume
de negécios calculado sobre a remuneracdo facturada a UL pelas actividades de «back
office» exercidas no decurso desse periodo e, por outro, o imposto sobre o volume de
negocios deduzido devido a essa actividade.



14 Considerando que as actividades de «back office» exercidas para a UL nao estao
sujeitas ao imposto sobre o volume de negdcios, arecorrida pediu ao inspector
competente o reembolso do montante de 10 000 NLG, pedido esse que foi indeferido.
Interpds recurso dessa decisdo de indeferimento para o Gerechtshof te 's?Gravenhage
(Paises Baixos), que Ilhe deu provimento por acordao de 23 de Outubro de 2001. Este 6rgao
jurisdicional considerou que, com a sua colaboracéo, a UL e a ACMC entenderam
compartilhar da experiéncia de cada uma ao servico do mesmo objectivo, a saber, a
exploragcdo conjunta de uma empresa de seguros. De acordo com este 6rgdo jurisdicional,
dessa forma, as actividades realizadas pela ACMC e pela UL ndo podem ser analisadas
como prestacdes de servicos econOmicos sujeitas ao imposto sobre o volume de
negocios.

15 O Secretario de Estado das Financas neerlandés interp6s recurso de revista do acordéo
do Gerechtshof te 's?Gravenhage para o Hoge Raad der Nederlanden. A recorrida interpds
um recurso subordinado.

16 O Hoge Raad der Nederlanden considera que as actividades em causa ndo podem
beneficiar da isencao de IVA enquanto operacdes de seguro. Observa, para esse efeito, por
um lado, que resulta dos documentos dos autos e das verificacdes do Gerechtshof te
's?Gravenhage que a UL assume sozinha os riscos inerentes ao exercicio das actividades
de seguro e, por outro, que os contratos de seguro sao subscritos em nome da UL, e ndo
da ACMC.

17 Em contrapartida, interroga?se quanto ao conceito de «prestacfes de servi¢os
efectuadas por intermediarios de seguros», na acepc¢ao do artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta
Directiva. Observa, € certo, que determinados elementos caracteristicos desse conceito,
como a necessidade de uma ligacao directa entre o sujeito passivo e os segurados, parece
ndo existir no caso em aprec¢o. Contudo, acrescenta, as actividades em causa constituem
servicos relativos a operagfes de seguro, no ambito dos quais a ACMC intervém em larga
medida como intermediaria. Na sua opinido, a ACMC intervém como tal, em primeiro lugar,
entre os intermediarios de seguros e a UL, ao tratar dos pedidos de seguros transmitidos
por estes e ao finaliza?los, na maior parte dos casos, em nome da UL, depois, entre esta
Gltima e os tomadores de seguros, ao intervir em nome da UL face aos ditos tomadores no
decurso do contrato e em caso de rescisao do mesmo.

18 Nestas condicdes, o Hoge Raad der Nederlanden decidiu suspender a instancia e
colocar ao Tribunal de Justica a seguinte questéo prejudicial:

«Se um sujeito passivo tiver celebrado com uma companhia de seguros (vida) um acordo,
como o que ligaa ACMC a UL, que preveja, nomeadamente, a realizacdo por esse sujeito
passivo, mediante determinada remuneracao e com o auxilio de pessoal especializado e
habilitado no ramo dos seguros, de grande parte das actividades materiais que estao
ligadas aos seguros, incluindo a adopc¢éo, de acordo com as regras, de decisdes relativas
a celebracéo dos contratos de seguros que vinculam a companhia de seguros e a
manutencédo dos contactos com os mediadores e, eventualmente, com o0s segurados,
sendo os contratos de seguros celebrados em nome da companhia de seguros e 0s riscos
de seguro por esta assumidos, as actividades realizadas em execucao desse acordo pelo
sujeito passivo inscrevem?se no conceito de ‘prestacdes de servicos relacionadas com
essas operacdes efectuadas por corretores e intermediarios de seguros’, empregue no
artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva?»

19 Por cartade 5 de Janeiro de 2004, o 6rgdao jurisdicional de reenvio perguntou as partes
se consideravam que o acérdao do Tribunal de Justica de 20 de Novembro de 2003,
Taksatorringen (C?8/01, ainda nédo publicado na Colectanea), justificava a retirada da
guestao prejudicial. Por carta de 11 de Fevereiro de 2004, depois de ter tido conhecimento
das reaccdes das partes, o 6rgéo jurisdicional de reenvio fez saber que mantém o seu
pedido de deciséo prejudicial.

Quanto a questao prejudicial



20 A titulo liminar, ha que afastar a alegacéao, integrada nas observacdes escritas da
recorrida, segundo a qual a ACMC esta ligada a UL por um vinculo de subordinacao
susceptivel de excluir as actividades em causa da aplicacdo do IVA, nos termos do artigo
4.°, n.° 4, da Sexta Directiva.

21 Com efeito, o recurso aos conceitos de «assalariado» e de «entidade patronal», nesta
disposicdo, comprova que a excluséo da tributagcédo ai prevista pressupfe a existéncia de
uma relacao laboral, que manifestamente n&o existe entre a ACMC e a UL.

22 Por outro lado, tal como vem exposto na decisdo de reenvio, sem que tenha sido
contestado pelarecorrida, a ACMC ndo mantém qualquer relagdo contratual com os
tomadores de seguros, uma vez que 0s contratos sdo subscritos em nome da UL. E,
portanto, com razdo que o 6rgéo jurisdicional de reenvio considera que as actividades da
ACMC nao constituem operacdes de seguro na acepc¢ao do artigo 13.°, B, alinea a), da
Sexta Directiva (v., neste sentido, acordéo de 8 de Margo de 2001, Skandia, C?240/99,
Colect., p. 1?1951, n. 0os 41 e 43).

23 Consequentemente, o Tribunal de Justica € convidado, no presente processo, a
interpretar exclusivamente o conceito de «prestacdes de servicos relacionadas com essas
operacdes efectuadas por corretores e intermediarios de seguros», na acepcao do artigo
13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva, e a especificar se este conceito, que ndo vem definido
na referida directiva, visa actividades como as que estdo em causa no litigio do processo
principal.

24 Ha que recordar que os termos utilizados para designar as isen¢fes visadas no artigo
13.° da Sexta Directiva sdo de interpretacao estrita, dado que essas isen¢fes constituem
derrogacdes ao principio geral de acordo com o qual o IVA é cobrado por cada prestacao
de servigcos efectuada a titulo oneroso por um sujeito passivo (acérdaos, ja referidos,
Skandia, n.° 32, e Taksatorringen, n.° 36).

25 E igualmente de jurisprudéncia assente que as referidas isencdes constituem nocées
auténomas do direito comunitario, que tém como objectivo evitar divergéncias na
aplicacdo do regime do IVA de um Estado?Membro para outro e que devem ser situadas no
contexto geral do sistema comum do IVA (acérddo Skandia, ja referido, n.° 23).

26 No caso em apreco, arecorrida acentua o facto de que o pessoal da AlS, aquem a
ACMC confiou as actividades em causa, disp6e de experiéncia em matéria de seguro de
vida e que as referidas actividades estéo relacionadas com operacdes de seguro.

27 Contudo, tal como a prépriarecorrida admitiu no decurso da audiéncia, estes dois
elementos ndo sé&o suficientes para fazer da ACMC um intermediario de seguros. Com
efeito, ha igualmente que verificar se as actividades em causa correspondem as de tal
intermediario.

28 A recorrida alega ser esse 0 caso. Acrescenta que a ACMC mantém relacdes tanto com
a seguradora UL como com os tomadores e os beneficiarios de seguros.

29 A esserespeito, ha que observar que, de acordo com as indicacdes fornecidas na
decisao de reenvio, a ACMC, no exercicio das suas actividades, esta vinculada por uma
clausula de exclusividade a favor da UL (v. n.° 12 do presente acordao). Nao dispde,
portanto, da liberdade de escolha da seguradora, caracteristica da actividade profissional
descrita no artigo 2.°, n.° 1, alinea a), da Directiva 77/92, que corresponde a de corretor de
seguros.

30 A recorrida alega que as actividades da ACMC sao idénticas as do «gevolmachtigd
agent» (agente mandatado) referido no artigo 2.°, n.° 2, alinea b), da Directiva 77/92, que
vém descritas no mesmo artigo, n.° 1, alinea b). Na audiéncia, insistiu no facto de a ACMC,
tanto na assinatura do contrato como na execug¢do do mesmo, ter o poder de obrigar a UL
perante os tomadores e 0s beneficiarios dos seguros.

31 Quanto a este ponto, ha que recordar que, na verdade, foi decidido, no contexto da
Sexta Directiva, que a actividade profissional descrita no artigo 2.°, n.° 1, alinea b), da
Directiva 77/92 «inclui o poder de obrigar a seguradora perante o segurado que sofreu um
sinistro» (acordao Taksatorringen, ja referido, n.° 45).



32 Contudo, conforme salienta o advogado?geral no n.° 31 das suas conclusdes, néao se
pode inferir desta jurisprudéncia que a existéncia de um poder de obrigar o segurador seja
o critério determinante para o reconhecimento da qualidade de intermediario de seguros na
acepcao do artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva. O reconhecimento dessa qualidade
pressupde, com efeito, um exame do contetdo das actividades em causa.

33 A esserespeito, independentemente da questédo de saber se, no quadro das suas
actividades, a ACMC esta ligada quer ao segurador quer aos tomadores de seguros, como
a jurisprudéncia exige para efeito do reconhecimento da qualidade de intermediéario de
seguros (acordao Taksatorringen, ja referido, n.° 44), resulta das indicagdes constantes da
deciséo de reenvio, conforme completadas pelas precisdes fornecidas pela recorrida nas
suas observacdes escritas, que as actividades da ACMC consistem em tratar os pedidos
de seguro, avaliar os riscos a segurar, apreciar a necessidade de um exame médico,
decidir sobre a aceitacdo do risco quando se puder dispensar tal exame, proceder a
emissédo, a gestdo e a rescisao das apoélices de seguro e a modificacdes tariférias e
contratuais, receber os prémios, gerir 0s sinistros, fixar e pagar as comissdes de
intermediarios de seguros e assegurar o acompanhamento dos contactos com estes, tratar
dos aspectos relativos ao resseguro e fornecer informacdes aos tomadores assim como
aos intermediarios de seguros e a outras entidades interessadas, como as autoridades
fiscais.

34 A luz destas indicagdes, impde?se concluir que, se bem que contribuam para o
conteudo essencial das actividades de uma empresa de seguros, 0s servigos prestados
pela ACMC a UL, que ndo sao operacdes de seguro na acepc¢ao do artigo 13.°, B, alinea a),
da Sexta Directiva (v. 0 n.° 22 deste ac6rdao), também néo constituem prestacdes
caracteristicas de um intermediéario de seguros.

35 Com efeito, os servicos referidos apresentam especificidades, como a fixacdo e o
pagamento das comissfes de intermediarios de seguros, o acompanhamento dos
contactos com estes, a gestdo dos aspectos ligados ao resseguro assim como ao
fornecimento de informacdes aos intermediarios de seguros e & Administracdo Fiscal, que,
evidentemente, ndo estéo incluidos nas actividades de um intermediario de seguros.

36 Além disso, como a Comissdo das Comunidades Europeias salientou nas suas
observacdes escritas e o advogado?geral observa no n.° 32 das suas conclusdes, ndo
existem manifestamente, no caso em apreco, aspectos essenciais da funcao de
intermediacdo no ramo dos seguros, tais como a angariacao de clientes e o
estabelecimento de relagcdes entre estes e 0 segurador. Com efeito, resulta do despacho de
reenvio, sem que tenha sido contestado pelarecorrida, que a intervencdo da ACMC s6 se
inicia com o tratamento dos pedidos de seguro que lhe séo dirigidos pelos intermediérios
de seguros, através dos quais a UL angaria clientes no mercado neerlandés de seguros de
vida.

37 Como a Comissao sustentou nas suas observacdes escritas e no decurso da audiéncia,
o contrato de colaboracéo celebrado entre a ACMC e a UL deve ser analisado como um
contrato de subcontratacao, nos termos do qual a ACMC pde a disposicdo da UL os meios
humanos e administrativos que lhe faltam e Ihe fornece uma série de servicos para a ajudar
nos trabalhos inerentes as suas actividades de segurador. A este respeito, é significativo
observar, a luz dos esclarecimentos fornecidos pelo 6rgéao jurisdicional de reenvio, que o
pessoal da UL corresponde apenas a 2,9 ETC, enquanto a AIS emprega 17 ETC no
exercicio das actividades de «back office», e que o pessoal da AIS e o da UL partilham o
mesmo edificio.

38 Os servigos prestados pela ACMC a UL devem, consequentemente, ser analisados
como uma forma de cooperagédo que consiste em ajudar a UL, mediante remunerac¢ao, na
realizacdo de actividades que incumbem normalmente a esta ultima, sem manter relagfes
contratuais com os segurados. Actividades como esta constituem um desmembramento
das actividades da UL, e ndo prestacfes de servicos efectuadas por um intermediario de
seguros (v., por analogia, acordao de 13 de Dezembro de 2001, CSC Financial Services,
C?235/00, Colect., p. 1710237, n.° 40).



39 Atendendo ao acima exposto, ha que responder a questéao colocada que o artigo 13.°,

B, alinea a), da Sexta Directiva deve ser interpretado no sentido de que actividades de «back
office», que consistem em prestar servicos, mediante remuneracao, a uma empresa de
seguros, ndo constituem prestacdes de servigos relacionadas com operacdes de seguro
efectuadas por corretores ou intermediarios de seguros, na acepcao desta disposicao.

Quanto as despesas

40 Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgao jurisdicional nacional, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas com a apresentacao de observagdes ao Tribunal de
Justica, para além das das referidas partes, ndo sédo reembolséaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Seccao) declara:

O artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva 77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de
1977, relativa a harmonizacédo das legislacdes dos Estados?Membros respeitantes aos
impostos sobre o volume de neg6cios — Sistema comum do imposto sobre o valor
acrescentado: matéria colectavel uniforme, deve ser interpretado no sentido de que
actividades de «back office», que consistem em prestar servicos, mediante remuneracéao, a
uma empresa de seguros, ndo constituem prestacdes de servigos relacionadas com
operacdes de seguro efectuadas por corretores ou intermediarios de seguros, na acepcao
desta disposicao.

Assinaturas

1 - Lingua do processo: neerlandés.



