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Forslag till avgérande av generaladvokat Ruiz-Jarabo Colomer foredraget den 12 juli 2001. -
Commissioners of Customs & Excise mot CSC Financial Services Ltd. - Begaran om
férhandsavgorande: High Court of Justice (England & Wales), Queen's Bench Division (Crown
Office) - Férenade kungariket. - Sjatte mervardesskattedirektivet - Artikel 13 B d punkt 5 -
Transaktioner som &r undantagna fran skatteplikt - Transaktioner rérande vardepapper -
Forhandlingar - Tillhandahallande av en sa kallad call center-tjanst. - Mal C-235/00.

Rattsfallssamling 2001 s. 1-10237

Generaladvokatens forslag till avgdrande

1. Den fraga som High Court of Justice (England & Wales), Queen's Bench Division (Crown
Office) (nedan kallad High Court) har stéllt till domstolen avser tolkningen av ett av de undantag
fran skatteplikt avseende verksamhet inom landets territorium som foreskrivs i det sjatte direktivet
om mervardesskatt (nedan kallat sjatte direktivet).

2. Mélet vid den nationella domstolen syftar till att avgora om de tjanster som CSC Financial
Services Limited (nedan kallat CSC) tillhandahaller ett finansinstitut skall belastas med
mervardesskatt. High Court 6nskar sarskilt fa klarhet i om tjansterna omfattas av det undantag
som foreskrivs i artikel 13 B.d punkt 5 i sjatte direktivet.

| - Bakgrunden, malet vid den nationella domstolen och tolkningsfragan

3. CSC ar ett foretag som tillhandahaller finansinstitut en formedlingstjanst bestaende i att ta emot
och behandla telefonmeddelanden fér dessa instituts rakning genom ett "call center” (en
telefoncentral).

4. Tjansten innebar i huvudsak att ett foretag marknadsfor sina finansiella produkter med
uppgivande av CSC:s telefonnummer. CSC lamnar, genom utbildad personal, begard information
och handlagger i forekommande fall investeringsansokningarna, dock utan att ge rad eller slutféra
transaktionen. Fram till denna tidpunkt sker samtliga kontakter mellan det féretag som erbjuder
produkten och allmanheten via "call centers".

5. CSC har tillhandahallit Sun Alliance Group (nedan kallat Sun Alliance) tjanster av ovan angivet
slag betraffande en finansiell produkt kallad Daisy personal equity plan eller "PEP" (nedan kallad
Daisy), en personlig placeringsplan i vardepapper med rorlig avkastning.

6. Sun Alliance satte ut annonser for Daisy i media, dar ett telefonnummer angavs. Detta nummer
gick till CSC:s telefoncentral. De potentiella investerare som ringde detta nummer fick av
handlaggaren upplysningar i Sun Alliance namn. Om den uppringande bestamde sig for att
investera handlade CSC ansokningarna och dess personal kontrollerade att blanketterna fyllts i



korrekt, att den sokande uppfyllde villkoren for transaktionen och att betalning bifogades ansdkan.
Samma forfarande tillampades fér upphavningar.

7. Formaliteterna i samband med utstallande och 6verféring samt upphavande av vardepapperen
utfordes av ett annat fran CSC fristaende foretag.

8. Ersattningen for de tjanster som CSC tillhandahall Sun Alliance bestod av tva delar, en fast del
och en rorlig del, baserad pa forsaljningsvolymen och samtalens antal och varaktighet.

9. CSC overklagade det beslut som fattades av Commissioners of Customs and Excise
(myndighet for indirekta skatter, nedan kallad Commissioners) den 21 april 1997, enligt vilket de
tjanster som tillhandaholls Sun Alliance inte var befriade fran mervardesskatt. Talan bif6lls av
London Value Added Tax and Duties i en dom av den 11 februari 1998, i vilken det fastslogs att
det undantag som foreskrivs i artikel 13 B.d punkt 5 ar tillampligt pa de steg som kravs for att
utstalla eller dverfora vardepapper.

10. Commissioners Overklagade till High Court och havdade att den berérda bestammelsen
endast omfattar transaktioner avseende vardepapper och inte de forberedande steg som for
utstallarens rakning genomférs av en utomstaende. CSC gjorde for sin del géllande att de tjanster
som tillhandahdlls Sun Alliance var specifika for och en vasentlig del av utstallandet av
vardepapperen Daisy, varfér de enligt dess uppfattning var transaktioner rérande vardepapper,
vilka enligt bestammelsen var undantagna fran mervardesskatt.

11. High Court ar osaker pa rackvidden av det undantag som foreskrivs i namnda bestammelse i
sjatte direktivet och har stallt féljande fragor till domstolen:

"Hur skall det undantag som foreskrivs i artikel 13 B.d punkt 5 betraffande transaktioner rérande
vardepapper tolkas, och i synnerhet:

1) Ar begreppet transaktioner rérande vardepapper tillampligt enbart pa en transaktion som
forandrar parternas rattigheter eller skyldigheter med avseende pa dessa vardepapper?

2) Ar begreppet transaktioner och férhandlingar rérande vardepapper tillampligt p& en tjanst som
bestar i att tillhandahalla information till potentiella investerare och mottaga och handlagga
ansokningar fran investerare for utstallande av ett vardepapper (men som inte bestar i att
forbereda och avsanda sjalva vardepappershandlingen), nar denna tjanst tillhandahalls en person
som har réattigheter eller skyldigheter enligt vardepapperen av en person som inte har nagra
rattigheter eller skyldigheter enligt vardepapperen?"

Il - Den gemenskapsbestammelse som skall tolkas

12. Undantagen regleras i avdelning X i sjatte direktivet. | artikel 13 behandlas de undantag som
avser transaktioner inom landets territorium, i vilken artikel atskillnad gérs mellan undantag som
avser vissa verksamheter av allmant intresse (punkt A), sddana som motiveras av ekonomi- och
finanspolitiska hansyn (de flesta av undantagen i punkt B) och de som i viss doktrin betecknats
som tekniska undantag (de undantag som anges i punkt B.c och B.f och i punkt C). Den andra
gruppen omfattar transaktioner rérande vardepapper.

13. Den bestammelse som High Court har begéart att domstolen skall tolka har féljande lydelse:

"Undantag inom landets territorium



B. Ovriga undantag fran skatteplikt

Utan att det paverkar tillampningen av 6vriga gemenskapsbestammelser, skall medlemsstaterna
undanta foljande verksamheter fran skatteplikt och faststélla de villkor som kravs for att sékerstalla
en riktig och enkel tillampning och forhindra eventuell skatteflykt, skatteundandragande eller
missbruk:

d) Féljande transaktioner:

5. Transaktioner och férhandlingar med undantag av férvaltning och férvar rérande aktier, andelar
i bolag eller andra sammanslutningar, obligationer och andra vardepapper, dock med uteslutande
av foljande:

- Handlingar som representerar aganderatt till varor.
- Sadana rattigheter eller vardepapper som avses i artikel 5.3."
Il - Forfarandet vid domstolen

14. Den brittiska regeringen, CSC och kommissionen har i forevarande mal inkommit med
skriftliga yttranden inom den frist som féreskrivs i artikel 20 i stadgan fér domstolen.

15. Vid foérhandlingen som hdlls den 12 juli 2001 narvarade parterna for att framféra muntliga
yttranden.

IV - Bedomning av tolkningsfragan

16. De fragor som har stéllts av High Court avser "transaktioner rérande vardepapper" och, i
synnerhet, dels om detta uttryck endast skall omfatta de atgarder som andrar innehallet i det
rattsforhallande som vardepapperet innebar, dels om det omfattar tjanster som de som
tilhandahalls av CSC.

1. Tolkningskriterierna

17. Domstolens svar skall utga fran att den allmanna regeln ar att en skattskyldigs
tillhandahallande av varor och tjanster mot ersattning inom en medlemsstat alltid skall vara
mervardesskattepliktigt. Skattebefrielse ar ett undantag och skall som alla undantag tolkas
restriktivt. Omvant skall inte principen om restriktiv tolkning tillampas pa en begransning av ett
undantag, som innebar ett atergaende till det allmanna kriteriet.

18. Man far inte heller bortse fran att den bestammelse vars tolkning High Court har begart
rymmer ett ekonomiskt incitament av negativt slag, som definieras uteslutande genom objektiva
kriterier. Det ar transaktionerna som ar undantagna fran skatt, inte de personer som genomfor
dem, &ven om dessa gynnas av bestammelsen.



19. Slutligen kraver en gemensam marknad baserad pa fri konkurrens som liknar en verklig inre
marknad att det sakerstalls att det gemensamma systemet for omsattningsskatter ar neutralt,
nagot som ordningen for undantag i viss man kranker genom att franga principen om generell
skattskyldighet. Foljaktligen ar det i syfte att begransa undantagen fran skatteplikt och framfor allt
for att skapa sammanhang och konsekvens avseende samtliga medlemsstaters skattesystem
nodvandigt att sla fast att de undantag som foreskrivs i artikel 13 i sjatte direktivet ar sjalvstandiga
gemenskapsrattsliga begrepp.

2. Begreppet "transaktioner rérande vardepapper"

20. Analysen av begreppet kraver en utredning i tva avseenden. Dels en grammatisk och dels en
teleologisk.

21. Betraffande den forsta fick jag tillfalle att géra nagra anmarkningar redan i mitt forslag till
avgorande i det ovannamnda malet SDC. Dar forklarade jag att de "transaktioner" som avses i
artikel 13 B.d i sjatte direktivet ar regelratta rattshandlingar.

22. De romanska sprakversionerna anvander ett ord med inskrankt innebord,
som kommer fran det latinska verbet operari, som betyder "agera”, "verka" eller "arbeta".

23. Den engelska versionen av det sjatte direktivet innehaller aven den ett ord av latinskt
ursprung, som dock ar mer specifikt och darmed uttrycker mer, namligen ordet transactions, som
kommer fran det latinska ordet transactus, particip av verbet transigere, som i sin tur harstammar
fran agere. Den bokstavliga betydelsen ar "fa att intraffa genom nagot". | den tyska versionen
férekommer uttrycket Umsétze, som hanvisar till "affarsrorelser”, "transaktioner”. Sistnamnda
innebord uttrycker pa spanska, i sin andra bemarkelse, ett avtal, en affar, en
affarsbverenskommelse. Varje affar forandrar per definition den forutvarande rattsliga verkligheten
och kan foljaktligen skapa, andra eller upphava rattigheter och skyldigheter. Rattshandlingen ar
inte for inte en av grunderna for skyldigheter.

24. Om jag lamnar det formella planet och 6vergar till ett mer konkret, som det syfte som
efterstravas av gemenskapslagstiftaren nar denne medger undantag fran skatteplikten nar den
beskattningsbara handelsen ar nagon av de transaktioner som namns i artikel 13 B.d i sjatte
direktivet, konstaterar jag att det inte kan finnas nagot annat skal for befrielsen an att fran
skattesystemet undanta transaktioner som, pa grund av sin frekvens utgér en central del av
finanssystemet och darmed av medlemsstaternas ekonomiska verksamhet. Det &r frdga om att
undvika en beskattning av vissa prestationer som kunde hamma marknadens funktion.

25. Da detta ar syftet med bestammelsen bor enligt min uppfattning endast sadana transaktioner
undantas fran skatteplikt som det ar nodvandigt att undanta for att na resultatet, det vill sdga de
som har férmaga att andra rattsforhallandena genom att skapa, andra och upphava réattigheter och
skyldigheter. Neutrala atgarder, som inte paverkar utomstaende, kan beskattas eftersom
beskattningen av dessa inte paverkar finanssystemet.

26. Jag har ovan framhallit att undantagen fran mervardesskatt innebéar ett avsteg fran principen
om att skattetrycket skall vara generellt och &ventyrar dess neutralitet, eftersom de upphaver
overvaltringsplikten. Denna effekt, som strider mot huvudsyftet med det gemensamma systemet
for mervardesskatt, skall minimeras och begrénsas till transaktioner avseende vilka uttaget av
mervardesskatt kan skapa en icke 6nskad belastning pa den ekonomiska verksamheten.

27. Av olika skal och med beaktande av den grammatiska betydelsen och syftet med den
bestammelse som domstolen har anmodats att tolka, anser jag att de "transaktioner rérande
vardepapper" som avses i artikel 13 B.d punkt 5 i sjatte direktivet ar transaktioner som kan skapa,



andra eller upphava parternas rattigheter och skyldigheter enligt vardepapperen.

28. CSC:s anstrangning i sitt skriftliga yttrande att ge domen i malet SDC annan innebo6rd an den
har ar imponerande. CSC tillskriver domen tanken att for att en komponent i en undantagen
transaktion skall tackas av skattebefrielsen skall det vara fraga om en specifik, vasentlig och
identifierbar handling, egenskaper som enligt dess uppfattning ar for handen i fraga om de tjanster
som tillhandahdlls Sun Alliance. Innebérden av domen ar dock en annan. Enligt domstolen
undantas atgarder fran skatteplikt som genom att innebéara en andring av rattsforhallandet faktiskt
uppfyller funktionen hos den fran skatteplikt undantagna transaktionen, vilket innebéar att atgarden
utgor en sadan transaktion. Det ar uppenbart att de tjanster som CSC tillhandaholl Sun Alliance
inte &r av denna typ.

29. Endast transaktioner som direkt paverkar det rattsférhallande som vardepapperet
representerar och som kan paverka dess innehall, som bland annat utstéllande, avyttring,
overlatelse, betalning och nedsattning, faller inom det omrade for skattebefrielse som ar under
behandling. Ovriga ar, d&ven om de bidrar, uteslutna fran skattebefrielsen. Ett gott bevis for att det
forhaller sig sa ar att den analyserade bestammelsen fortydligar att skatteformanen inte ar
tillamplig pa férvaltning och forvar rérande vardepapper. Bade forvaltning och forvar ar
rattshandlingar rorande vardepapperen som inte kan paverka innehallet i det rattsforhallande som
de representerar.

30. Undantaget ar "foérhandlingar" rérande vardepapper, som verkligen undantas fran skatteplikt,
men som, till vilket jag aterkommer nedan, ar sa subjektivt och objektivt forknippade med de
transaktioner som skapar, andrar eller upphéaver de rattigheter som féljer av vardepapperet att det
forefaller helt berattigat att inbegripa dem i definitionen av skatteformanen.

3. Informationstjansterna avseende vardepapperen och handlaggningen av
teckningsansokningarna

31. Saledes omfattas endast tjanster som skapar, andrar eller upphéaver réattigheter och
skyldigheter for parterna enligt vardepapperen av den bestdmmelse vars tolkning High Court har
begart. Det aterstar saledes att analysera om tjansterna bestaende i att tillhandahalla information
om en finansiell produkt och i tillampliga fall ta emot och handlagga teckningsansékningar
avseende motsvarande vardepapper skall anses vara av denna art.

32. | detta avseende ar det irrelevant att de tillhandahalls av en utomstaende som ingriper i ett
rattsforhallande mellan andra parter. Undantagets objektiva karaktar innebar att den avgérande
omstandigheten for dess tillampning ar transaktionens karaktar och inte vem som tillhandahaller
denna. Det foreligger inte nagot hinder for att en annan fysisk eller juridisk person &n innehavaren
av de réattigheter och skyldigheter som foljer av vardepapperet gynnas av undantaget fran
skatteplikt, om denne genomfor skattebefriade transaktioner.

33. Foljaktligen ar det villkor som High Court infor i den sista delen av den andra fragan
overflodigt. Domstolen skall for att besvara fragan endast fasta avseende vid tjansternas karaktar,
oberoende av vem som utfor dem.

34. Verksamheten bestaende i att tillhandahalla information om den finansiella produkten och
handlagga investeringsansokningar, utan att ge rad eller ta del i utstallandet eller upphavandet av
vardepapperen, ar forberedande och kan inte paverka innehallet i det rattsforhallande som
vardepapperet representerar. Den andra fragan skall, i linje med det svar jag foreslar pa den forsta
frdga som stallts av High Court, besvaras nekande.

35. | sjalva verket ar den beskattningsbara transaktion, som enligt artikel 13 B.d punkt 5 i sjatte
direktivet ar undantagen fran skatteplikt, rattshandlingen mellan Sun Alliance och den person som
tecknar vardepapperen Daisy, vare sig det ar fraga om utstallande, andring av nagon av dess



objektiva och subjektiva aspekter eller upphavande. Om det bland CSC:s avtalsenliga
befogenheter foreligger sddana som kravs for att i Sun Alliance namn genomféra nadgon av dessa
rattshandlingar, ar de tveklost befriade frdn mervardesskatt. Om sa daremot inte ar fallet, om
CSC:s insatser ar enbart underordnade och férberedande i forhallande till genomférandet av
namnda rattshandlingar, omfattas de enligt min uppfattning inte av skattebefrielsen.

36. Begreppet "underordnad tjanst" har behandlats av domstolen som har slagit fast att det ar
frdga om en sadan "nar kunderna inte efterfragar den i sig, utan da den endast ar ett medel att pa
basta satt atnjuta den egentliga tjanst som tjansteforetaget tillhandahaller". Det &r inte ett definitivt
begrepp for att avgéra om en konkret transaktion ar undantagen fran skatteplikt, utan ger ett
lampligt kriterium for att nd I6sningen. En underordnad sak ar per definition inte nédvandig for
huvudsaken, aven om den ar nyttig sa till vida att den kompletterar och férbattrar denna. Om det
undantag jag som granskar ar objektivt bor det i princip endast omfatta den transaktion som
beskrivs i lagtexten, och inte andra sadana som inskranker sig till att bidra till dess genomférande.
Principen om restriktiv tolkning av undantag fran skatteplikt stoder denna I6sning, som ar tillamplig
aven pa atgarder som ar oundgéangliga for att genomfora den tjanst som &r undantagen fran
skatteplikt.

37. Det kravs nagot mer, vilket foljer av den andamalsbetingade karaktaren hos undantagen fran
skatteplikt. Om en konkret typ av rattshandlingar &r undantagna fran mervardesskatt for att
tillgodose ett visst syfte, kan endast sadana i forhallande till dessa underordnade transaktioner
som tjanar samma syfte undantas fran skatteplikt. Med domstolens egna ord ar endast
underordnade tjanster som syftar till att uppfylla de sarskilda och vasentliga funktionerna inom
nagon av de tjanster som anges i den bestammelse som foreskriver undantaget befriade fran
skatteplikt. Det maste vara fraga om tjanster som i sig utgér ndgon av de undantagna
transaktionerna.

38. Tjanster som enbart bestar i information och handlaggning av anstkningar om att teckna
vardepapperen uppfyller inte de nédvandiga villkoren for att de skall anses uppfylla samma
funktion som de fran skatteplikt undantagna transaktioner som avses i artikel 13 B.d punkt 5 i
sjatte direktivet. De ar underordnade, uppenbarligen inte oundgéngliga, tjadnster som helt saknar
vasentligt innehall och som inte kan paverka de rattigheter och skyldigheter som féljer av
vardepapperet. | domen i det upprepade ganger namnda malet SDC slog domstolen fast att
finansiell information inte omfattas av undantagets tillampningsomrade. Under dessa forhallanden
och mot bakgrund av ovanstadende évervaganden anser jag att dessa transaktioner inte ar
befriade fran mervardesskatt.

39. De kan inte ens omfattas av begreppet "forhandling” och pa detta satt komma i atnjutande av
den skatteférman jag granskar. Begreppet “forhandla” anspelar pa begreppen "kompromissa"”, "ge
vika" och "6verlagga", sammanfattningsvis pa att forfoga over sjalva rattigheterna och intressena
for att nd en 6verenskommelse. Férmagan att gora bruk av de egna réattigheterna och
skyldigheterna har endast innehavaren av dessa eller dennes ombud, antingen pa grund av lag
(férmyndarskap), eller avtal (uppdrag, fullmakt).

40. Sammanfattningsvis foreslar jag att domstolen som svar pa den andra fragan fran High Court
skall forklara att uttrycket "transaktioner och férhandlingar rérande vardepapper" i artikel 13 B.d
punkt 5 i sjatte direktivet inte omfattar tjanster som ar begransade till att tillhandahalla information
om en finansiell produkt och i férekommande fall ta emot och handlagga ansékningar om att
teckna motsvarande vardepapper, utan att utstalla dessa.

V - Forslag till avgérande



41. Mot bakgrund av ovanstaende Gvervaganden foreslar jag att domstolen skall besvara de fragor
som stéllts av High Court pa foljande satt:

1) De "transaktioner rorande vardepapper", som avses i artikel 13 B.d punkt 5 i radets sjatte
direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning
rérande omsattningsskatter - Gemensamt system for mervardesskatt: enhetlig berakningsgrund,
ar transaktioner som kan skapa, &ndra eller upphava parternas rattigheter och skyldigheter enligt
vardepapperet.

2) Uttrycket "transaktioner och férhandlingar rérande vardepapper" i namnda bestammelse
omfattar inte tjanster som ar begransade till att tillhandahalla information om en finansiell produkt
och i férekommande fall ta emot och handlagga ansékningar om att teckna motsvarande
vardepapper, utan att utstélla dessa.



